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A PARTIFECSKE Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Altalanos rendelkezések

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) azt a szerzdéses tartalmat foglaljak
Ossze, melyek alapjan a Partifecske Kft. (tovabbiakban: a Szolgaltaté) szallashelyszolgaltatasra
¢és egyeb szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerzddést kot a szolgéltatdsait igénybe vevo
fizetd vasarldival (tovabbiakban: Vendég).

Jelen ASZF nem tartalmaz egyedi feltételeket, ugyanakkor nem zarja ki az egyedi feltételek
szerinti ~ megallapodasokat  és  szerzddéskotéseket — példaul  utazaskozvetitdkkel,
utazasszervezOkkel, utazési irodakkal, egyéb kozvetité oldalakkal, illetve bizonyos
feltételeknek megfelel6 maganszemélyekkel.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Partifecske Korlatolt Felelosségu Tarsasag
Rovid név: Partifecske Kft.

Adodszam: 32496657-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-030857

Székhelye: 2500 Esztergom, Simor Janos utca 23/a.
Weboldal: www.partifecske.hu

Email cim: info@partifecske.hu

A Szolgaltatdé miikodteti és lizemelteti Pilismardton a 2028 Pilismardt, Rév u. 1. szam alatt
talalhato  Partifecske =~ Kemping elnevezésli, 0Osszesen mintegy 50 darab  (
satorhely/lakoauto/lakdkocsi  parcella) befogaddsara alkalmas kempinget (tovabbiakban:
Kemping).

2.2. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, gy a
Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6é megrendelést a Vendég megbizdsabol egy
harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megéllapodés szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatd nem koteles vizsgélni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli (€16 vagy telefonos), irasbeli (email) vagy a weboldalba bedgyazott
foglalomotor ajanlatkérd trlapjan keresztiil benytjtott ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasbeli
vagy foglalomotor altal automatikusan generalt ajanlatat megkiildi. Amennyiben az ajanlat
elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil, de legkésObb az ajdnlatban megjelolt érvényességi datumig


mailto:info@partifecske.hu

nem ¢érkezik irasos megrendelés, vagy az online ajanlat nem kertil elfogadésra, gy a Szolgaltatd
ajanlati kotottsége megsziinik, az online ajanlat pedig torlésre keriil.

3.2. A szolgaltatas igénybevétele torténhet a Vendég és a Szolgaltatd kozvetlen interakcidja
nélkiil is, a weboldalba beagyazott azonnali online foglalasi rendszeren keresztiil.

4. A Szerzo6dés létrejottének modjai és a szerzodés tartalma

4.1. A Szerz6dés a Vendég részérdl az ajanlat irdsos elfogadasaval majd ezt kdvetden a
Szolgéltatd részérél az irdsos visszaigazolas megkiildésével jon létre. A szerz6dés a
visszaigazolast megelz6 utolsé ajanlatban feltiintetett szolgaltatasokra és az abban rogzitett
kondiciokra vonatkozik. A visszaigazolas irdsban megkotott Szerzodésnek mindsiil.

4.2. A Szerz6dés létrejohet a Vendég és a Szolgaltatd direkt kommunikacidja nélkiil is,
amennyiben a foglalds az online foglalési feliiletén valosul meg. A foglalaskor megadott email
cimre automatikusan megkiildott visszaigazolas a Vendég és a Szolgaltatd kozott irasban
megkotott szerzOdésnek mindsiil az abban feltlintetett szolgaltatasokra vonatkozdan az abban
megjelolt feltételekkel.

4.3. A Vendég részérdl szoban leadott foglalas, megéallapodas, modositas, illetve a Szolgaltato
altali szobeli visszaigazolds nem mindsiil szerzédésnek.

4.4. A szallashely és egyéb szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott
iddtartamra, a visszaigazolasban megjelolt tartdzkodasi idére szol.

4.5. Ha a Vendég a meghatarozott idOtartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szallashelyet,
ugy a Szolgaltato jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati
1d6 eldtt megiiresedett helyiséget a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

4.6. A szallashelyszolgaltatds  igénybevételének  feltétele, hogy a  Vendégek
személyazonossdgukat a mindenkor hatdlyos torvényes elirdsoknak megfeleléen a szallas
elfoglalasa elott igazoljak (2016. évi CLVI. torvény II/A. fejezet Adatszolgaltatas 6/A-6/B) A
szallashely-szolgaltatast igénybe vevd Vendég a jogszabalyban eldirt okmanyt a Szolgaltatonak
a jogszabalyban eldirt adatok rogzitése céljabol bemutatja, az okmany bemutatdsanak
hianyéaban a Szolgaltato a szallashely-szolgaltatast megtagadja. A szallast csak azon személy és
utastarsai jogosultak elfoglalni, akinek a nevére a foglalas sz6l. Amennyiben a Vendég, akinek
a foglalds a nevére szol nem jelenik meg, és a foglaldsi név modositasat kordbban a
Szolgaltatotdl irasban nem kérte, tigy a szallas a feltételezett utastarsai altal nem elfoglalhato.

4.7. A szallashelyen csak olyan Vendégek tartozkodhatnak, akiknek adatainak regisztralasa
bejelentkezéskor megtortént. A szallashely Vendégek nyilvantartasara szolgald rendszerében

nem szerepld személyek 20:00 ora utdn nem tartozkodhatnak a Kemping teriiletén.

4.8. A Szerz6dés modositasahoz ¢és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli
megallapodas sziikséges.

5. Az elszallasolas kezdete és vége — bejelentkezés és kijelentkezés (check-in és check-out)

5.1. A Vendég a szallashelyet a megallapodas szerinti nap 13.00 6ratol foglalhatja el.



5.2. A Vendég csak abban az esetben foglalhatja el a szallashelyet, amennyiben a teljes
szallashely dijat a foglalds visszaigazolasat kdvetd 3 munkanapon beliil megfizette. Kivételes
esetben - a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval — a teljes szallashely dijat a Vendég legkésdbb
a bejelentkezéskor koteles megfizetni.

5.3.Amennyiben a Felek a bejelentkezést megelézéen abban megallapodtak, a Vendégnek
lehetdsége van a teljes szallasdij késobb torténd megfizetésére is, ez esetben a Vendég a
tartozasat (a teljes szallasdij 0sszegét) legkésébb az utazas napjan a kijelentkezéskor koteles
megfizetni.

5.4. Amennyiben a Vendég nem jelenik meg a visszaigazolasban szerepld bejelentkezés napjan
18:00 oraig, és késoi érkezésérdl irasban nem tajékoztatta a Szolgaltatdt az érkezés napjan 13:00
ordig, Ggy a Szolgaltatonak joga van arra, hogy elalljon a szerzddéstl és amennyiben
lehetdsége adodik ra, értékesitse az igy felszabadult kapacitasat.

5.5. A Vendégnek lehetdsége van a szdllashelyet az aktudlis foglaltsagtol fliggden a
bejelentkezés napjan mar 10:00 6ratol elfoglalnia. A korai bejelentkezést, mint szolgéltatast
térités ellenében van lehetdség igénybe venni. A szolgaltatas iranti igényt az érkezést megeldz6
napon kdteles a Vendég jelezni a Szolgéltatonak annak érdekében, hogy a szallashely a Vendég
rendelkezésére tudjon allni.

5.6. A Vendégnek a szallasat az elutazasi nap 12.00 o6rdig el kell hagynia. Kivétel, ha a Vendég
foglaldsa mast tartalmaz (pl.: késéi kijelentkezés), vagy amennyiben a Vendég a késdi
kijelentkezést, mint szolgaltatasat térités ellenében igénybe veszi. A késdi kijelentkezés
lehetdségét a szallashely nem minden esetben tudja garantalni, ugyanis az nagyban fligg a
kijelentkezés napjan a szallashely foglaltsagatol és az érkezd Vendégek szamatol. Ugyanakkor
a késoi kijelentkezés iranti igényt érdemes miel6bb jelezni a Szolgéltatd (recepcid) szdmara.

6. Az elszallasolas meghosszabbitasa

6.1. A tartézkodds Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgéltatd elézetes hozzdjarulasa
sziikséges.

6.2. Amennyiben a Vendég a szallast a foglalaskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 12.30
6rdig nem hagyja el, és a tartozkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato elézetesen nem jarult
hozzé, ugy a Szolgaltatd jogosult a szallas dijat egy tovabbi napra is kiszamldzni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

7. Arak, dijak

7.1. A Szolgaltato altal nyujtott szallashely szolgaltatas — egyes szallashely tipusokra vonatkozé
- mindenkori 4rai/dijai (listadrak) a Szolgéltaté weboldalan (és recepcidjan) érhetdk el.

7.2. A Szolgéltatd arpolitikdjanak megfeleléen jogosult a listadraktol a Vendég szamara
kedvez0 iranyban barmikor és barmilyen mértékben eltérni.

7.3. A listadrak napi szallas arakra vonatkoznak, melyek tartalmazzdk — adott szallashely
tipusok szerint - a szallas dijat. A napi szalldsarak mellett a Szolgaltato kiilonb6z6 csomagarakat
is alkalmazhat (pl. heti vagy hétvégi szallas ar) a csomagok tartalmatol fiiggden.



7.4. A Szolgéltatd kapacitdsait dinamikusan &razza, azaz a keresett idOszak daltalanos
keresletének mértéke, illetve a foglalas pillanatdban a szallashely aktudlis foglaltsaga hatarozza
meg a szallashely napi drait és csomag-arait. Az aktudlis napi és csomagarak mindig
megtalalhatoak Szolgaltato weboldalan a ,Foglalas” aloldalon
(https://partifecske.hu/kemping), vagy a Vendég tdjékozdodhat a weboldal ,Kapcsolat”
mentiipontja alatt (https://partifecske.hu/kapcsolat) feltiintetett elérhetdségeken.

7.5. A széllashelyszolgéltatason feliil a Szolgéltatd egyéb szolgaltatdsokat is nyujthat, ilyen
egy¢éb szolgaltatasok tajékoztatojat valamint azok arat/dijat a Vendég a Szolgaltatdo weboldalan
taldlja meg vagy a Vendég tdjékozddhat a weboldal ,,Kapcsolat” meniipontja alatt
(https://partifecske.hu/kapcsolat) feltiintetett elérhetdségeken.

7.6 A Szolgéltatd jogosult a szallashely fizikai jellemzdi, a vendégjellemzdk, a fizetési,
lemondasi és foglalasi feltételek ¢és az alkalmazott értékesitési csatorndk alapjan differencialni
arait.

7.7. Az éarak kozlésekor a Szolgaltato megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a
torvényben meghatirozott AFA-t, de nem tartalmazzak az idegenforgalmi adét, amit a
helyszinen kell megfizetni. A Szolgéltaté a vonatkoz6é addzasi jogszabalyok modosuldsa okan
el6allo tobblet terhet/koltséget (pl. AFA/IFA novekedés) a Vendég elézetes irsbeli értesitése
mellett atharitja a Vendégre.

7.8. A Szolgéltatonak jogaban all specidlis esetekben, csoportos foglalas vagy rendezvények
esetén, egyedi szerzddésben rogzitett feltételeket és arakat megallapitani és alkalmazni.

8. Kedvezmények

8.1. A Szolgaltaté jogosult elére bejelentett kedvezmények (térzsvasarld, szenior, didk,
el6foglalasi kedvezmény stb.) és eldre be nem jelentett kedvezmények (last minute stb.)
nyUjtasara.

8.2. A kedvezményes napi arak és kedvezményes csomagajanlatok a szallashely weboldalan
keriilnek meghirdetésre. Ugyanakkor a szallashely jogosult a weboldalon kdzzé nem tett
kedvezmények nytjtasara is. Ezen kedvezményeket a Vendégnek kizarolag a szallashely direkt
felkeresése €s ajanlatkérés esetén van lehetdsége igénybe venni.

8.3. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szallasfoglaldsra vonatkoznak.

8.4. A kedvezmények nem Osszevonhatok. A Szolgaltatonak ugyanakkor jogaban all egyes
kedvezményeket 6sszevonni egyedileg indokolt esetben.

8.5. Gyermekek részére az aldbbi kedvezményeket biztositjuk:
- 0 -2 éves korig a gyermekek szallasa ingyenes, 2-12 éves korig a szallasdijbol 30 %
kedvezményt biztositunk.

8.6. A Szolgéltatd weboldalan a foglalaskor az arak kalkulacioja elétt meg kell adni a
gyermekek szdmat és korat. Az igy kalkuldlt arak mar tartalmazzdk a fent leirt
gyermekkedvezményeket. A sziiletés datuma a dontd a gyermek életkoranak megallapitasakor.
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Amennyiben a gyermekek 1étszama Iényegesen meghaladja a foglalasban megadott felndttek
1étszamat, ugy a Szolgaltatonak joga van ezen feltételektdl eltérni.

9. Fizetési és lemondasi feltételek

9.1. A lefoglalt és visszaigazolt szallashelyfoglalds a Vendég altal — irdsban, vagy egyéb
igazolhat6 forméban és mddon — az alabbi feltételekkel mondhato le:

- az érkezés napjat megeldz6 24 oOran tul a foglalas ingyenesen lemondhat6. Ebben az
esetben, ha a Vendég altal a teljes szallasdij Osszegének a fizetésére mar a lemondast
megelézden sor keriilt, a befizetett teljes szallasdij teljes Gsszegét a Szolgaltatdé a lemondast
kdvetd 30 napon beliil visszafizeti a Vendégnek,

- az érkezés napjat megel6z6 24 oran belill a teljes szallasdij 100%-anak megfeleld
Osszegli kotbér Vevo altali megfizetése mellett mondhato le a szallashelyfoglalas (bele értve a
helyszini lemondast is, vagy a Vendég meg nem jelenését - ,,no show”).

A kotbér megfizetésére a Vevo a lemondast koveté 3 munkanapon beliil koteles, vagy —
amennyiben azt a megfizetett szallasdij fedezi — a lemondast kovetden a megfizetett
szallasdijbol jogosult a kotbér 6sszegét a Szolgaltatd levonni.

9.2.

Vis maior: Kivételt képeznek a 9.1 pontban irt kotbér fizetési kotelezettség alodl az tin. vis maior
esetek (rendkiviili, elharithatatlan, a Vendégnek nem felréhatd helyzetek, események, pl.
haboruas esemény, jarvany, vagy a Vendég betegsége, kdzeli hozzatartozo halala stb.). Vis maior
bekovetkezése esetén a Szolgaltatdo eltekint a kotbértdl, a betegség vagy haléleset
bekovetkezését azonban a Szolgaltatd kérésére a Vendég igazolni (orvosi igazolas, hallotti
bizonyitvany) koteles, melynek hianyaban a Szolgaltato jogosult a 9.1 irt kotbérre.

93

Last minute és walk-in vendégek: legkésébb az érkezéskor a teljes szallasdijat kotelesek
megfizetni.

No-show ¢és 24 oran beliili lemondéasok esetében a lemondés napjat / no show targynapjat
kovetéen a Szallasado felveszi a kapcsolatot a Vendéggel és felszolitja a Vendéget a 9.1
pontban rogzitett feltételek szerinti tartozdsdnak rendezésére, megfizetésére. A megfizetés
torténhet banki 4tutalassal vagy a Vendég a kartyaadatainak megadéséaval felhatalmazhatja a
Szolgaltatot kartyajanak megterhelésére. A tartozas rendezésének elmaradasa szolgaltatasaink
jovObeni megtagadasat vonhatja maga utan.

9.4. Amennyiben a Szolgéltatd weboldalan és egyéb kozvetlen csatorndin (telefon, email)
rendhagyd események (pl.: jarvany, természeti katasztrofa, extrém iddjarasi viszonyok,
terrorcselekmény stb.) kovetkeztében mas feltételekrdl nem ad tajékoztatdst, vagy amennyiben
ajanlataban mas feltételeket nem hataroz meg, a fizetési és lemondasi ¢s feltételek a kovetkezok
(tovabbiakban Normal fizetési és lemondasi feltételek):

9.5. A Szolgéltatonak joga van eltérni a Normal fizetési és lemondasi feltételektdl. Amennyiben
erre rendhagyd események kovetkeztében kertilt sor, ugy az 10j feltételek Vendéggel torténd
megismertetésérél gondoskodik. Amennyiben a Szolgaltatd a Normal fizetési és lemondasi
feltételektdl egyéni koriilmények és kondiciok miatt tér el, ugy az Felekre érvényes egyedi
fizetési és lemondasi feltételeket a Szerzddes tartalmazza.

10. Fizetés modja, garancia



10.1. A Szolgaltatd (Kemping) honlapjan torténd online foglalds esetén a széllashely
szolgaltatas ellenértékének a kiegyenlitése az alabbiakban megjeldlt modokon lehetséges:
Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, Diners Club, American
Express, Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP
Kartya.

Nem online (pl. telefonon, e-mailen) torténd foglalas esetén a fizetés torténhet kozvetlen
atutalassal a Szolgaltatd visszaigazolasban feltiintetett bankszdmlaszamara, vagy kivételes
esetben a helyszinen készpénzben.

11. A szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése.

11.1. A Szolgéltaté jogosult a szallasszolgaltatasra sz6ld Szerzddést azonnali hatallyal

felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

-a Vendég nem rendeltetésszertien haszndlja a rendelkezésre bocsatott kempinghelyet;

-a Vendég nem tartja be a Kemping hazirendjét (amely elérhetd elektronikus forméaban a
Szolgaltatd weboldalan, illetve a recepcion kifiiggesztve nyomtatott forméban); a Hazirend
el6irasait megszegi,

-a Vendég a kempinghelyét a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 12.30
6rdig nem {riti ki és nem hagyja el, és a tartozkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd
elézetesen nem jarult hozza;

-a Vendég a Kemping biztonsagat, rendjét veszélyezteté magatartast tanusit, igy kiilondsen, ha
a Kemping alkalmazottjaival kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok
befolyédsa alatt all, hangoskodik, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit;

-a Vendég, fert6zo betegségben szenved;

-a Vendég/Szerz6dd fél nem teljesiti az szallasdij fizetési kotelezettségét a meghatarozott
idOpontig.

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzddés
megszinik.

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddésben szerepld, szolgaltatasokat sajat hibajabal (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgéltato koteles a szerzédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akaddlyoztatas megsziintéig — egy masik, ugyanazon

s

biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltato e kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos megtéritési
¢s/vagy kartéritési igénnyel a Vendég nem ¢élhet, illetve nem keltheti a Szolgaltatd rossz hirét
sem szoban, sem pedig irasban.

13. A Vendég jogai



13.1. A szallashely szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a
foglalt szallashelyének haszndlatara, valamint a Kemping kozos helyiségeinek/kdzos
haszndlati 1étesitményeinek mas Vendégekkel egyiittes k6z0s hasznalatara azok kiirdsnak
megfeleld nyitvatartési idejében.

13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valo tartozkodas idOtartama alatt. A Szolgéltatd ezen id6északban a hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy a Vendégkonyvbe felvett) panaszt a mindenkori
jogszabalyokban eldirtak szerint koteles kezelni, arra vonatkozodan valaszolni/eljarni.

14. A Vendég kotelezettségei / Hazirend

14.1. A Vendég koteles a szallas dijanak szerzddés szerinti megfizetésére: a szallasdijat és a
helyszinen igénybe vett egyéb szolgaltatasok ellenértékét pedig legkésdbb a kijelentkezésig
megfizetni.

14.2. A Vendég koteles a szallashely tisztasagat megdvni, rendben tartani.

14.3. A szallashelyen, tovabba a Kemping teriiletén, kdzos helyiségeiben mas vendégek
nyugalmat zavar6 osszejoveteleket, mulatsdgokat tartani nem szabad. A Vendégnek a Kemping
teljes teriiletén be kell tartania a nyugalmas és békés egyiittélés szabalyait, azaz a tobbi vendég
pihenését zavarni, illetve a joizlés hatarain kiviil esé magatartast tantisitani nem szabad.

14.4. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése
el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltato
hozzéjarulasat. (Pl.: Elektromos autd toltése, dron reptetése, elektromos-nagyfogyaszto
késziilékek csatlakoztatasa, stb.).

14.5. A Vendégek téritési dij ellenében (kivéve egyes csomagajanlatok foglaldsa esetén)
parkolhatnak a Kemping teriiletén. A parkoléban a KRESZ eldirasai szerint kell kdzlekedni. A
gépjarmiivek megengedett sebessége 5 km/ora.

Az autokban, mas vendég altal okozott karokért Szolgaltato felelésséget nem vallal.
14.6. A szemetet a Kemping teriiletén a kihelyezett hulladékgytijtékbe kérjiik kidobni.

14.7. A Kemping teriiletén 1év0 eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat
felelosségére hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési tmutatokban leirtak kotelezo
érvényl betartasa mellett.

14.8. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL torvény végrehajtasa értelmében a
szallashelyen csak az arra kijelolt helyen lehet dohdnyozni. A hivatkozott jogszabaly betartasara
vonatkoz6 kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabéalyban eldirt teriileteken a Szolgéltato
elhelyezte. A Szolgéltatdo alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Szolgéltato
teriiletén tartdzkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a
jogszeriitlen magatartds abbahagyasara. A Vendégek, illetve a Kemping teriiletén tartozkodo
barmely személy koteles a jogszabdly betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.
Amennyiben barmely Vendég vagy a Kemping teriiletén tartozkod6 egyéb személy jogsértd
magatartdsa miatt a szallashely lizemeltetdjét az illetékes hatosag a hivatkozott jogszabély
alapjan birsaggal sujtja, ugy a Szolgéltato (lizemeltetd) fenntartja maganak a jogot, hogy az
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adott jogsértd magatartast tanlsitd személyre a birsdg Osszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését tole kovetelje.

14.9. Thz esetén a Kemping vezetdjét vagy a recepciot kérjiikk haladéktalanul értesiteni. A
Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb riasztds esetén a Kemping teriiletét az ott elhelyezett
tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

14.10. A Vendég, a targyak és berendezések nem rendeltetésszerii hasznalataért és az annak
soran bekovetkezett karokozasért feleldsséggel tartozik, az okozott kart a Szolgaltatonak
koteles megtériteni. Az okozott karok pénzben kifejezett értékét a Szolgéltatd jogosan
kovetelheti a Vendégtol.

14.11. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak
felnétt feligyelete mellett tartozkodjon a Kemping teriiletén. A Vendég feleldsséggel tartozik
a felligyelete alatt 4116 gyermekek testi épségéért és az altala okozott karokért.

14.12. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a recepcion, és minden sziikséges
adatot a recepciés rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

4.13. A Vendég (ideértve a Vendéghez érkezd latogatokat és a Vendéggel egyiitt utazod
személyeket is) koteles a Kemping teriiletét €s annak kozvetlen kornyezetét rendeltetésszertien
¢s a tobbi vendég, illetve latogatd zavarasa nélkiil hasznalni.

14.14. Minden Vendégnek kotelezd a Kemping hazirendjét (tovabbiakban: Hazirend)
betartani. A Hazirend elérhetd a weboldalon (https://partifecske.hu/hazirend)

14.15. A fizeté Vendégek csak akkor fogadhatnak latogatdo(ka)t, ha ezt a recepcion elézetesen
bejelentették. A latogatonak a karszalag viselése kotelezd. A latogatonak a Kemping teriiletérol
legkésdbb 20:00 oraig tavoznia kell, tdvozaskor pedig a karszalagot le kell adnia a recepcion.
Amennyiben a tavozas nem torténik meg legkésdbb 20:00 oraig, ugy a latogatd vendéget
szallovendégkeént kezeljiik, és szallasdijat a fogadd Vendég szallasahoz terheljiik.

15. Haziallatok behozatala

15.1. A Kemping teriiletére kis/kdzepes testli haziallatot kiilon téritési dij megfizetése nélkiil
hozhat a Vendég. Nagyobb testii hazidllat csak a Szolgaltaté eldzetes jovahagyasa esetén
tartdzkodhat/szallasolhatd el a Kempingben, kivételt képeznek ez alol a segitd specidlisan
képzett kutyak. Az allatok védelmérdl és kiméletérdl szolo 1998. évi XXVIIL. torvény eldirasai
szerint az allattartd6 gondoskodni koteles az allat megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl,
szakszerli gondozasarol, szokésének megakadalyozasarol. Tovabba az allattartd koteles az allat
uriilékét a nyilvanos helyekrdl eltavolitani. Amennyiben a haziéllat viselkedésével a szallashely
Vendégeit zavarja vagy veszélyezteti, a Szolgaltatd felszolithatja a Vendéget haziallatdnak
szigorubb feliigyeletére, Orzésére. Sulyosabb esetekben (pl.: mas Vendégek testi épségének
vagy biztonsagérzetének tényleges veszélyeztetése vagy a nyugalom és csend kifogasolhato
haboritdsa) a Szolgaltatd kotelezheti a Vendéget allatinak a Kemping teriiletérdl torténd
eltavolitasara.

Az allatoknak rendelkezniiik kell a sziikséges allatorvosi igazolasokkal, melyeket kérésre
koteles a vendég bemutatni. Az allatért a bejelentd személy felel (egészségiigyi allapot,
karokozas).



16. A Szolgaltato jogai

16.1. A Kemping teriiletén iligyeletet biztosité recepcid szolgalat jogosult a ki- és belépd
Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek
kilépéskori atvizsgélasara.

16.2. Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy a megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles  (téritéskdteles)  szolgaltatdsok  dijanak  megfizetésére  vonatkozd
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog illeti
meg, melyet a Vendég azon személyes tulajdont targyaira érvényesitheti, melyeket a Vendég
a szallashelyre magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeadd zdlogjoganak szabalyat kell
megfelelden alkalmazni. A  Szolgaltatd mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitdsat. Amennyiben a zalogként
igénybe vett targy a Vendég tulajdondban all6 gépjarmi, annak zalogtargyként valo
visszatartdsa kizarélag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele
egyiitt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek minden egyéb
korlatozas nélkiil elhagyhatjadk a Kempinget. A zélogjog érvényesitése mellett a Szolgaltatd a
Vendéget feketelistara helyezheti, amelyre hivatkozva a késébbiekben megtagadhatja
szolgaltatasait a Vendég felé.

17. A Szolgaltato kotelezettségei

17.1. A Szolgaltatd koteles a szerzddés alapjan a Vendég altal megrendelt szallas és egyéb
szolgéltatasoknak a szerzdés, valamint a mindenkor érvényes és hatalyos jogszabalyok,
szallashely szolgaltatasi el6irasok, standardok szerinti teljesitésére.

17.2. A Szolgaltato koteles a Vendég irdsos panaszanak kivizsgéldsa és a panaszban rogzitett
probléma kezeléséhez sziikséges 1épések megtételére, azok irdsban torténd rogzitése mellett.

17.3. A Kemping teriiletén a Vendégek nyugalma érdekében 22:00 6ratol reggel 7:00 oraig
hangoskodni tilos, beleértve a zavardan hangos tévénézést, zenehallgatést, vagy barmely zavaro
hanghatassal jaré egyéb tevékenységet is. A Szolgaltatdé Vendégpanasz esetén koteles
felszolitani az ezt be nem tartd Vendéget a zavard magatartdsanak megsziintetésére.
Vendégpanasz esetén a Szolgaltatod azt a Vendéget — akinek a zavar6 viselkedése kovetkeztében
a Vendégpanasz keletkezett — a Szolgaltatd kotelezheti a panasszal ¢€l6 Vendég
szallaséjszakdjanak kifizetésére.

18. A Vendég betegsége, halala

18.1 Amennyiben a szallashelyszolgaltatds igénybevételének iddtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd segitséget ajanl fel,
hogy a Vendég mihamarabb orvosi ellatdshoz jusson.

18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgéltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi €s
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden igénybe vett szolgéltatdsok ellenértékének
tekintetében.

10



18.3. A Vendég - érkezését megeldz6 14 napon beliil bekovetkezett — elére nem lathato
megbetegedése, hozzatartozoja vagy sajat haldla esetén a Szolgéltatd eltekint a kotbér
megfizettetésétél. Azonban amennyiben visszaélés gyanuja mertil fel, igy a Szolgéltatd nem
koteles a normal fizetési és lemondasi feltételek szerint 6t megilletd kotbértdl eltekinteni.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A honlapunkon keresztiil torténd kapcsolatfelvételkor a név, telefonszdm ¢és e-mail cim
megadasa kotelezd. A regisztraldssal a Felhasznald hozzajarul megadott adatainak kezeléséhez.

19.2. A megadott személyes adatok valodisagéaért a Felhasznalo felel.

19.3. A Szolgaltatd az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

19.4. A Szolgaltat6 a szerver lizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

19.5. A Felhasznalo altal megadott személyes adatokhoz kizarolag az adatkezelé munkatarsai,
a kozvetitd oldalakon keresztiil torténd foglalds esetén pedig az adatkezelésben résztvevo
partner szolgaltatok férhetnek hozza.

19.6. A Szolgéltatd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes
és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

19.7. A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles
a megkeresé hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fenndllnak. A torvényen, hatosagi vagy birdsagi hatarozaton alapuld adatszolgaltatassal
szemben (pl.: NTAK) a Felhasznalé nem emelhet kifogést.

19.8. A részletes Adatkezelési tdjékoztatét megtalalhatdé weboldalunkon az Adatvédelem
mentipont alatt (https://partifecsle.hu/adatkezeles/adattkezelesi_tajekoztato.pdf).

20. A Szolgaltato kartéritési felelossége

20.1. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltatd felé (els6sorban a
recepcion), és minden sziikséges adatot a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset  koriilményeinek  tisztdzasahoz,  esetleg a  renddrségi  jegyzOkonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

20.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

20.3. Ertéktargyakért a Szolgéltatd csak akkor felelés, ha a dolgot megérzésre kifejezetten
atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint

feleldsséggel tartozik. Ez utobbi esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

20.4. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.
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21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo torvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

22. Vis major

22.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; jarvany, haboru, tiiz, természeti katasztrofa, extrém
iddjarasi viszonyok, aramhidny, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel
(vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése alol, amig
ezen ok vagy koriilmény fennall.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birosag
23.1. A teljesités helye a Kemping cime.

23.2. Valamennyi, a Vendég és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzodésbol eredd vitaval
kapcsolatban, a Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag keriil kijelolésre.

23.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

24. A honlapunk latogatoinak adatai

24.1. A Szolgéltato az altala tizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa sordn szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgaltatdé a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai
célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizdlasdra, a rendszer biztonsaganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

24.2. A Szolgaltaté a Felhaszndlokra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

24.3. A Szolgaltaté nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozremiikdodésével mégis archivalasra keriilt, kordbbi oldalaiért. Ezek -eltavolitasarol a
keres6oldal miikodtetdjének kell gondoskodni.

25. Adatvédelmi nyilatkozat

25.1. A Szolgaltatdo tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagar6l, megteszi azokat a
technikai ¢és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat,
amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartdsdhoz sziikségesek.

25.2. A részletes Adatkezelési tdjékoztatét megtalalhatd weboldalunkon az Adatvédelem
mentipont alatt (https:/partifecske.hu/adatkezeles). A szallashelyszolgaltatasi szerzdés
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megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti feltételeket és szabélyokat,
és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbick soran modosulhat, mely modositast
a Szolgaltato a honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes és hatalyos ASZF-et a Kemping
recepciojan is elhelyezi.

Pilismarot, 2024. junius 01.

Partifecske Kft.
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