Partifecske kemping hazirend

A kemping nyujtotta szolgaltatasok igénybevételének és a kemping tertletén vald
tartozkodas feltétele, hogy a vendég a hazirendet elézetesen megismerte, tudomasul
vette és magara nézve kotelezének elfogadta.

Célunk vendégeink kellemes és zavartalan pihenése, ezért kérjik, hogy tartsak be
alabbi szabalyainkat.

A berendezéseket és a hasznalati targyakat kezeljék sajatjukként, és kérjuk
vigyazzanak rajuk, hogy azok egy kovetkezé alkalommal ismét az Ondk kényelmét
szolgalhassak! Kellemes és zavartalan itt tartozkodasa érdekében keérjuk, tartsa szem
el6tt az alabbiakat!

Erkezés / tavozas / tartézkodas szabalyai

1.

A hatalyos jogszabalyok értelmében, érkezéskor, okmanyolvasén keresztul,
kotelesek vagyunk a szallashelyet igénybe vevd vendégek személyes adatait
a szallashelyet kezel6 szoftverben rogziteni, majd egy tarhelyre, a Vendég
Informaciés Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani. Az adatok rogzitésére
alkalmas okmanyok: személyi igazolvany, vezetdi engedély, utlevél. Az
okmany bemutatasanak hianyaban a szallashely jogosult a szallashely
szolgaltatast megtagadni.

A kempingben csak bejelentett vendégek tartozkodhatnak.

Vendégeink érkezéskor kotelesek bejelentkezni, és uti okmanyaikat
regisztraciod céljabol munkatarsunknak leadni/atadni, melyeket a kemping a
hivatalos bejelentkeztetésre hasznal. Az esetleges valtozasokat azonnal be kell
jelenteni (személy elutazasa, érkezése, igénybe nem vett szolgaltatasok
lemondasa stb.).

A kempinghely kijelolése a kemping személyzet kizarélagos joga, a
kijelolt helyen kiviil mas helyet nem lehet igénybe venni.

Nem a Kkijelolt helyen torténé kempingezés, illetve tovabbi parcellak
jogosulatlan hasznalata esetén munkatarsaink jogosultak felszolitani a
vendéget, hogy a szamara kijelolt helyet foglalja el. Amennyiben ezt egyszeri
felszdlitasra nem teljesiti a vendég, abban az esetben az Uzemeltetés jogosult
a teruletrél a vendéget kiutasitani, illetve a vendég altali tobblethasznalat dijat
a mindenkori artablazat szerint kiszamlazni.

A tavozasi napon a kempinget legkésébb 12:00 é6raig kell elhagyni,
érkezéskor a sator helyeket, parcellakat 13:00 o6ratdl lehet elfoglalni. A
kemping tovabbtartézkodasi potdijat szamithat fel, ha a tavozas ezen idépont
utan torténik (minimum 1 nap teljes kdltség).



7. A megrendelt szolgaltatasok dijat (beleértve a szallasdijat és az idegenforgalmi
adot) érkezéskor kell megfizetni, illetve a helyszinen igénybe venni kivant
szolgaltatasok dijat is el6re kérjuk rendezni.

8. A vendég koteles minden igénybe vett szolgaltatast kifizetni. Az igénybe nem
vett szolgaltatasok utélagos javitasa nem all mdédunkban. Helyszinen elére
kifizetett szolgaltatas lemondasa esetén visszafizetést nem tudunk teljesiteni.

9. Ejszakai pihenid6 23:00 és 6:00 kozott. A megadott id6 alatt semmi olyan
tevékenység nem folytathato, amely masok pihenését zavarja. Kérjuk, ne
folytassanak masokat zavaré tevékenységet. llyen tevékenység
kulonosen, de nem kizarélagosan: a tragar vagy hangos beszéd, egyéb
indokolatlan, tulzott zajkeltés, masokat megbotrankoztaté cselekvés,
latvany, megjelenés.

10.Az éjszakai csendespihené6 megsértoit, illetve a rendbontokat,
karokozékat az izemeltetd jogosult — egyszeri felszélitast kovetéen — a
Kemping teruletérél kiutasitani.

11.A Kemping teriiletérél valé kiutasitas esetén a mar megdfizetett dijakat
nem téritjlik vissza.

12. Kempingiink rendezvényeknek is otthont ad. Ezekrdél mindig tajékoztatjuk
vendégeinket a kihelyezett informacios tablan. Ennek fliggvényében
valtozhat ezen esetekben a csendes pihené idépontja, illetve lehetnek a
megszokottol eltérd, eré6sebb hanghatasok (pl. zene)! Kérjiik szives
megértésiiket!

13.Tlzet rakni a kemping teruletén kizardlag az erre kijelolt tertleten lehet.
Grillberendezést sajat felelésségre lehet hasznalni a tlizrendészeti szabalyok
betartasaval.

14.Dohanyozni a kemping teruletén csak az arra kijelolt helyen lehet.

15.A  kemping vendégek szamara elérhetd berendezései kizardlag
rendeltetésiknek megfeleléen, kelld6 gondossag mellett, a szikséges
meértékben, azt nem kisajatitva a tobbi vendég eldl hasznalhatdak.

16.A kempingben kiskoru gyermekek csak szuldi vagy rokoni felugyelet mellett
tartozkodhatnak. A gyermekekeért és a viselkedésukert a szul6k vagy kiséréik
felelnek.

17.A kijelolt els6segélyhely a Partifecske vendéglatd egysége.

18.A kemping teruletén Magyarorszag torvényei, rendeletei és minden egyeéb
jogszabalyai kotelez6en betartanddak, melyek megszegése a vendég
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kartéritési és egyéb jogi felelésségre vonasat vonhatja maga utan.

Kabitoszerrel kapcsolatos zéré tolerancia

19. A kemping teljes teriiletén — ideértve a széllashelyeket, kozosségi tereket, parkolokat
és valamennyi kultéri tertletet — tilos barmely kabitdszer, illetve kabitdészernek
minésulé vagy Uj pszichoaktiv anyag birtoklasa, fogyasztasa, hasznalata,
eldallitasa, kinalasa vagy terjesztése.



E szabaly megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindstl, amely esetben az
Uzemeltetd jogosult a vendéget azonnali hatallyal a kemping terlletérdl
kizarni/kiutasitani, tovabba a tartézkodas jogat megvonni; ilyen esetben a mar
megfizetett dijak nem jarnak vissza. Az lizemeltet6 jogosult a sziikséges mértékben
hatosagi intézkedést kezdeményezni.

Amennyiben a fenti jogellenes magatartassal 6sszefliggésben a kemping
Uzemeltetdjét barmilyen kar, koltség, birsag, hatdésagi eljarasi koltség, elmaradt
bevétel, helyreallitasi/takaritasi koltség, illetve jogi képviselet koltsége vagy
egyéb hatrany éri, azt a jogsérté vendég teljes mértékben koteles megtériteni.

Gépjarmivek

20.GépjarmUvel valé kozlekedés esetén a kemping terlletén megengedett
sebesség maximum 5km/h. A kemping terlletén a KRESZ szabalyai
érvényesulnek, kozlekedni csak az erre kijelolt utvonalon szabad.

21.Parkolni csak a kemping erre Kijelolt tertletén szabad.

22.Amennyiben a gépjarmivel jogosulatlanul hasznalnak tovabbi parcellat
parkolas céljabdl, abban az esetben pétdijként az elfoglalt parcella aktualis napi
alapdijat kotelesek kifizetni.

Haziallatok

23.Az allatoknak rendelkeznilk kell a szukséges allatorvosi igazolasokkal,
melyeket kérésre koteles a vendég bemutatni. Kérjuk, ugyeljen arra, hogy
kedvence ne zavarja a tobbi vendég pihenését. Az allatért az azt behoz6
személy felel (pl. karokozas esetén).

24 Félelmet keltd, agressziv kutya a kempingbe nem vihet6 be. Errél dontést hozni
a kempingvezetd joga.

25.Ha a kutya a kemping terlletén belll végzi el dolgat, azt zacskéban azonnal
koteles eltakaritani.

Karbantartas / berendezések / karokozas

26.Keérjuk vendégeinket, hogy az észlelt hianyossagokat, hibakat az észleléskor
jelentsék be, hogy haladéktalanul elkezdhessiik a probléma megoldasat.

27.A talalt targyakat kerjuk adjak le a recepcion.

28.A kemping a vendég vagyontargyaiban bekovetkezett karokért, az
orizetlenul, szabadon a kemping teriiletén hagyott targyak, értékek
eltiinéséért nem vallal felelésséget.

29.A vendég koteles a kemping terlletét, felszerelési és berendezési targyait
rendeltetésszerlien hasznalni. Az ezekben okozott karért a vendég kartéritési
felel6sséggel tartozik. Harmadik személy részére okozott karért a kemping nem



felel. Nem vallal tovabba a kemping felelésséget a vis maior helyzetbél adédé
karokért, igy pl. az elemi és viharkarokért (jégeso, fakiddlés, lehullé agak, stb.).

30.A vendég koteles a kareseményt vagy kareseménnyel fenyeget6 helyzetet az
észlelést kovet6en azonnal jelezni munkatarsaink részere a veszeélyhelyzetek,
balesetek elkerulése ill. a bekovetkezett esemény sulyosabba valasa
érdekében.

31.Tilos azon elektromos berendezések hasznalata (tlzhely, hitészekrény,
klimaberendezés és hasonldk), melyek nem felelnek meg a hatalyos
szabvanyoknak. A rendeltetés-ellenes, valamint a szabvanynak nem megfeleld
eszk6zOk hasznalatabdl szarmazé karokért a Kemping felelésséget nem vallal,
az ebbdl fakadd karokat a karokozénak kell megtéritenie. Amennyiben a
karokozé személye egyértelmiien nem azonosithatdo be, a karért a szallas
foglaldja (a kidllitott szamla cimzettje) a felel6s.

Kornyezetvédelem

32.Szemetelni tilos!

33.Kdrnyezetink megovasa érdekében kérjuk tovabba a takarékos energia- és
vizhasznalatot, tovabba a kemping teriiletén 1évé ndvényzet védelmét. gy tilos
a fak, bokrok, névényzet és az él6vildag megkarositdsa. Mosogatni kizarélag az
erre kijeldlt helyen szabad.

34.Kérjuk vendégeinket, hogy gondoljanak az 6ndket kovetd vendégekre és az
igénybe vett kempinghelyet tavozaskor hagyjak tisztan.

35.A kemping terlletén Magyarorszag torvényei, rendeletei és minden egyéb
jogszabalyai kotelez6en betartandoak, melyek megszegése a vendég
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Panaszkezelés

36.A vendég panaszaival az Uzemeltetéhoz fordulhat. A kemping hazirendjét
megszeglktdl a vezet6é megvonhatja a tartézkodasi engedélyt és Oket a
kemping azonnali elhagyasara szdlithatia fel. A kemping elhagyasat
megtagadd vendéggel szemben az Uzemeltetdé hatdsagi intézkedést vehet
igénybe.



